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Resumen. Actualmente la desercion escolar es un problema que afecta el ambito
educativo en México. Para combatirlo se ha impulsado lo que se conoce como
educacion a distancia, en donde el alumno puede continuar sus estudios sin estar
presente dentro del aula. Ante el incremento en la cantidad de tecnologia movil
que las personas poseen y la cobertura de sitios con Internet gratuito, surge la idea
de proponer al telefono celular como un canal de comunicacion ante el cual un
alumno pueda continuar sus estudios. Este trabajo propone un sistema Web que
pueda ser accedido por el alumno a través de un teléfono celular, apoyando con
ello que el alumno continde sus estudios en cualquier lugar. El principal objetivo
es utilizar la tecnologia mévil con un fin especifico y orientado a cuestiones
educativas.
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1 Introduccidén

Hoy en dia es comun encontrar que los alumnos dejen de asistir a clases debido a
diversos factores econémicos, sociales, e inclusive personales. Esto va ocasionando
que el alumno pierda la secuencia del temario y por lo tanto no comprenda los nue-
vos temas, cuando se vuelve a reincorporar a la escuela. Por lo tanto esto conlleva a
que el estudiante vaya descuidando sus actividades académicas y en un futuro aban-
done la escuela.

En Meéxico la desercion en el nivel medio superior llega casi a un 16% [9]. Y
esto es alarmante debido a como menciona Cabral [2], la educacion no s6lo es un
indicador del nivel de desarrollo socioeconémico, sino una de las fuentes del proce-
so de desarrollo a nivel mundial y de elevacion de la calidad de vida de la sociedad.

Ante esta problematica es necesario proponer metodologias que coadyuven a
que el alumno continte sus estudios y el hecho de no estar presente en el aula de
clases no sea impedimento para su formacion educativa. Para ello ha surgido una
modalidad conocida como educacion a distancia.

Este trabajo tiene como finalidad presentar una propuesta que permita hacer uso
de la tecnologia maovil (celular) para apoyar a la educacion a distancia, a fin de co-
adyuvar a que los jévenes no abandonen sus estudios.
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A continuacién se menciona la estructura con la cual ha sido organizado este
articulo. En el marco de referencia se encuentran algunos trabajos relacionados con
los conceptos de educacion a distancia y tecnologia mévil, posteriormente se hace el
analisis del caso de estudio y se presenta la metodologia y resultados obtenidos, fi-
nalmente se tienen las conclusiones.

2 Marco de Referencia

En esta seccion se detallan brevemente los conceptos considerados en este traba-
jo, ademas de mencionar algunos trabajos relacionados con la propuesta planteada.

2.1 Educacion a distancia

La educacion a distancia es considerada por algunos autores como un método,
otros mencionan que se trata de un proceso y algunos comentan que se trata de dise-
fiar material de alta calidad para ser compartido a través de diversos medios [2].

Hilary Perraton menciona que es un proceso educativo en el cual una proporcién
significativa de aprendizaje se lleva a cabo por alguien no presente en el espacio y/o
tiempo por parte del alumno [10]. Tomando como base esta Gltima definicion es po-
sible proponer canales de comunicacion por los cuales se pueda establecer un vincu-
lo entre el alumno y sus estudios.

2.2 Tecnologia Mdvil

Hoy en dia el teléfono movil, permite la comunicacion de sefiales de voz digita-
lizadas, se sirve de Internet para conectarse con cualquier red publica o privada, tie-
ne capacidad para almacenar toda la informacion personal que se necesite, interac-
ciona con el entorno, ayuda a conocer las coordenadas de la posicidn que se ocupa
en un momento dado en el planeta, se puede emplear como radio y cAmara fotogra-
fica y permite jugar, trabajar, negociar, comprar, vender, informar y estar informado.
Es de gran utilidad para implantar soluciones de movilidad en las empresas y para
que el ciudadano disfrute de una comunicacion inteligente [1].

De acuerdo a [5], la telefonia movil, a la que ya accede la mayor parte de la po-
blacién de los paises desarrollados y envias de desarrollo, va a convertirse en un
vehiculo imprescindible para la formacién de los individuos que se mueven cons-
tantemente de un lugar a otro, conectados a través de su teléfono mavil. Las tecno-
logias WAP, GPRS y UMTS van a inundar todos los espacios y la educacion no
quedara al margen.

Esto lleva a considerar el uso de teléfonos moviles en el campo de la educacion,
principalmente en la educacion a distancia.

2.3 Investigaciones relacionadas

En el &mbito de la educacidn existen diversas investigaciones las cuales hacen
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uso de las Tecnologias de Informacion (TIC’s) para permitir el intercambio de in-
formacién, propiciando que el proceso de aprendizaje continte fuera del aula. En [6]
se desarrolla un trabajo en el cual se utiliza la red social Facebook para permitir el
intercambio de informacion y establecer comunicacion con alumnos a nivel univer-
sitario. Los autores mencionan que esta red social al ser popular entre personas con
un rango de edad de 18 a 25 afios permite que el alumno se familiarice mas rapida-
mente con la plataforma Web. Sin embargo esta plataforma no esta orientada a cues-
tiones educativas y eso al final puede influir para que los alumnos terminen dis-
trayéndose al utilizarla.

Al momento de encontrar investigaciones que utilicen tecnologia mévil en el
proceso ensefianza-aprendizaje se encuentra un andlisis realizado por Sharples [11]
en donde se menciona que una computadora no es capaz de conocer si existen malos
entendidos entre los estudiantes, y que los sistemas inteligentes de tutorias existentes
aun se encuentran enfocados de forma individual, y no son capaces de atender nece-
sidades colectivas tal como ocurre en un salon de clases. En ese trabajo se menciona
que un celular proporciona un nuevo canal de comunicacion por el cual los alumnos
pueden estar en contacto. Al respecto se mencionan las caracteristicas que tiene el
usar este tipo de dispositivos en la educacion:

1. Altamente portéatil, de modo que esta disponible dondequiera que el
usuario necesita aprender.

2. Util, adecuado para las necesidades diarias de comunicacion, de
referencia, el trabajo y el aprendizaje.

3. Intuitivo de usar por personas sin experiencia previa de la tecnologia.

Sin embargo el utilizar las TIC’s no es sinonimo de calidad e innovacion en la
ensefianza como lo menciona Diaz [4], puesto que se necesita disefiar nuevas teorias
del disefio educativo a fin de asegurar que se puede lograr un aprendizaje significa-
tivo en el alumno. La autora enuncia la importancia de un perfil innovador por parte
del docente, pues éste necesita tener conocimiento de las nuevas tecnologias y de la
compatibilidad existente entre la tecnologia y pedagogia. Ademas resalta el rol que
ocupa el docente en la educacion a distancia, no basta con colocar material en un si-
tio Web se debe de saber cdmo utilizar ese material y sobretodo que sea de utilidad.

En [8] se menciona que las personas pueden estudiar en cualquier tiempo y lu-
gar, con un sistema de aprendizaje a través de dispositivos moviles. El hecho de em-
plear tecnologia movil en el proceso ensefianza-aprendizaje da por resultado dos es-
guemas de aprendizaje: sincrono y asincrono. Comunmente al usar dispositivos
moviles se emplea un esquema de aprendizaje asincrono, pues no necesariamente el
profesor y el alumno se encuentran conectados al mismo tiempo. Los autores a
través de un telefono celular hacen uso de una aplicacion didactica que permite rea-
lizar simulaciones.

En el ambito comercial también se encuentran plataformas de indole educativo
que hacen uso de la tecnologia mavil tal es el caso del sistema denominado Clrsame
[3] el cual permite establecer cursos en linea. La plataforma funciona como un aula
virtual en donde el alumno puede consultar las presentaciones o videos proporciona-
dos por el profesor y este Ultimo puede calificar las tareas y observar las participa-
ciones de los alumnos a través de foros. La ventaja que ofrece este sistema es que
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posee un denominado “aprendizaje social” en el cual a través de un corto periodo de
tiempo el sistema va recomendando el mejor material a los profesores para mejorar
sus clases, y a los alumnos para obtener un mejor aprendizaje. Dependiendo de las
mejoras que tenga el sistema va desde un costo gratuito hasta una cotizacion perso-
nalizada a instituciones educativas o empresas. En [7] se menciona que el aprendiza-
je movil integra recursos digitales con autenticos contextos de aprendizaje, lo que da
por resultado que se produzca un aprendizaje mas efectivo.

Otra aplicacién de los teléfonos moviles en la educacion se presenta en el pro-
yecto EducMI Movil [13], el cual ofrece entrar a los cursos donde esté inscrito el
alumno, leer mensajes pendientes, ver a los usuarios que se encuentran en linea y
enviar mensajes a sus compafieros. Este proyecto se encuentra en desarrollo en la
Universidad de Colima.

Cabe mencionar que el uso de las TIC’s no solo se aplica a educacion a distan-
cia, sino actualmente se pueden utilizar como complementos en educacion de moda-
lidades presenciales, solo que, estas ayudan a complementar las sesiones presencia-
les en el aula.

Teniendo como referencia estas definiciones, investigaciones relacionadas y
aplicaciones, a continuacion se analiza el caso de estudio y se menciona la metodo-
logia utilizada en esta propuesta.

3 Andlisis del caso de estudio

Este trabajo propone el implementar un espacio a través del cual se lleven a cabo
las sesiones de clases y el control de los trabajos de los participantes. De tal forma
gue su uso permite que el tutor pueda calificar y retroalimentar las actividades de los
participantes de manera rapida y sencilla. Logrando con ello que un alumno contin-
Ue su proceso de ensefianza-aprendizaje fuera del aula.

A continuacion se analizan los perfiles que intervienen en el sistema propuesto

Tutor: es la figura que se encarga de introducir, acompafiar, asesorar y orientar al
estudiante en su formacion profesional [12]. Es un docente con los conocimientos
especificos sobre los entornos virtuales de aprendizaje.

Alumno: la persona que bajo la guia de un tutor es responsable de su proceso en-
sefianza-aprendizaje. El cual no puede estar de forma presencial en un salén de cla-
Ses.

El caso de estudio esta orientado a los estudiantes de la carrera de informética de
la Universidad de Londres (UDL) campus Querétaro, en las asignaturas de Ingenier-
ia de Software y Soluciones de Software. La razén de la propuesta esta basada en el
hecho de que la mayor parte de los estudiantes (50%) son activos laboralmente y en
ocasiones se les complica acudir en forma presencial a la clase. Ademas estas mate-
rias al ser en su mayoria tedricas, provocan que para algunos alumnos se vuelvan te-
diosas. La UDL tiene como propdsito proporcionar tutorias a los alumnos fuera del
horario de clase, y como usualmente los profesores trabajan en otras instituciones se
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complica esta situacion. Asi que el sistema es propuesto para brindar asesorias fuera
del horario de clase, pensando en apoyar tanto al profesor como al alumno.

Habiendo descrito a los usuarios que interacttan con el sistema y el caso de es-
tudio, a continuacién se detalla la metodologia empleada.

4  Metodologia

La forma en como se comporta el sistema se muestra en la figura 1, en primer
lugar el profesor es el responsable de los permisos al sitio Web, asi como del mate-
rial que se tenga disponible para los alumnos. Posteriormente los alumnos a través
de un teléfono celular (dispositivo mdvil) podran acceder al material de la clase y
continuar con su proceso de aprendizaje fuera del aula.

Funcionamiento del sistema propuesto

Asigna
Permisos
de Usuarnio

ABC
Catdlogos

Figura 1. Presenta el esquema metodoldgico en el cual el sistema propuesto funciona

Esta propuesta esta centrada en apoyar el aprendizaje del alumno, pues no im-
porta en donde se encuentre ubicado éste, al final con el simple hecho de disponer de
un dispositivo maévil puede acceder al material de la clase y recibir su retroalimenta-
cién respectiva. Ademas se resalta la interoperabilidad del sistema, pues no importa
el teléfono celular que posea alumno ya que basta con que tenga conectividad a In-
ternet para que acceda al material de la clase.

El sistema ha sido dividido en dos médulos, uno correspondiente al sistema Web
y el otro a la aplicacién mavil. Sin embargo se cuenta con un médulo intermedio al
cual se le ha denominado Educ@-movil, a través de este médulo se establecen todas
las condiciones y la programacion que soporta al sistema.
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Mddulo 1. Web

Tiene la funcionalidad basica de acceso al sistema y poblacion de datos por me-
dio de catalogos por ejemplo (Alumnos, Tutores, Administradores, Perfiles, Mate-
rias).

Funcionalidad 1. Control de acceso al sistema.- Mediante una pantalla de Log
in, el tutor captura un usuario y contrasefia, y el sistema valida que estén registrados
en la base de datos y que tenga los permisos suficientes.

Funcionalidad 2. Catalogos. -Tiene el objetivo de poblar el sistema por medio
de una recoleccién de datos clasificada por alumnos y tutores, con sus respectivos
permisos y materias.

Educ@-mdvil
Este modulo es un punto intermedio entre el mddulo Web y el médulo mdvil, en-
tre sus funciones tiene: guardar clase, iniciar clase, asesoria, blog.

Funcionalidad 1. Guardar una clase.- Por medio de esta pantalla el tutor podra
guardar en el sitio la presentacion de la clase. Aqui también se resalta el hecho de
que se puede adjuntar un video al sistema para que el alumno pueda observarlo.

Funcionalidad 2. Iniciar una clase.- Presenta la pantalla a través la cual el alum-
no podra iniciar una clase. Una vez que el alumno ingresa al sistema es capaz de se-
leccionar la materia a la cual desea acceder y descargar el material respectivo, 0 en
su defecto lee la retroalimentacion que ha recibido por parte del tutor.

Funcionalidad 3. Asesoria.- En esta funcién se podré realizar la asesoria perso-
nal. A través de un chat el tutor y el alumno pueden establecer contacto para resolver
dudas.

Funcionalidad 4. Blog.- Aqui se genera un espacio de interaccién entre el profe-
sor y el alumno

Madulo 2. Movil
Consiste en el acceso al sitio por medio de un dispositivo movil, a través de un
acceso a internet o bien una aplicacién instalada.

Funcionalidad 1. Control de acceso al sistema.- Mediante una pantalla de Log
in, el alumno captura un usuario y contrasefia, y el sistema valida que estén registra-
dos en la base de datos y que tenga los permisos suficientes para ingresar.

Funcionalidad 2. Iniciar Clase.- Presenta una pantalla en donde el alumno selec-
cionara su clase. En el caso de algunos dispositivos méviles como son iPod, iPhone,
0 con sistema operativo android podran visualizar inclusive video.

5 Resultados

Después de haber detallado los componentes de la metodologia a continuacién
se presentan iméagenes del funcionamiento del sistema propuesto:
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Pantalla de bienvenida al sitio Web

(f\\'? Educ@-movil

Catélogos  Clases Reportes  Acercade

Hstanio ‘:I
Contiasend ‘:’

nEOURE L, LCancelar

Figura 2. Pantalla principal para ingresar al sistema, aqui tanto el profesor como el alumno
inician sesion dentro del sistema

Una vez que se ingresa al sistema (figura 2) se pueden desarrollar todas las fun-
cionalidades pertenecientes al modulo Web.

Lo correspondiente al modulo Movil es presentado en la figura 3, del lado iz-
quierdo se presentan la visualizacién de cuando el alumno ingresa al sistema y revi-
sa las materias a las cuales tiene acceso, del lado derecho aparece la informacion
cuando ingresa a una materia en particular.

De igual forma se resalta el hecho de que el sistema despliega la cantidad de
mensajes que tienen los alumnos por parte de los profesores. Esto permite que cada
alumno lleve su propio ritmo, en cuestion de como va leyendo los mensajes.

Al momento de utilizar el sistema se obtuvieron resultados favorables, pues en
promedio unos 60 alumnos accedieron al sistema y se mostraron satisfechos con los
resultados obtenidos. La figura 4, presenta la mejoria de los promedios en los alum-
nos al momento de utilizar el sistema.

El aprendizaje a través del uso de dispositivos moviles permite que la comunica-
cién entre alumno y el tutor continte a través de otros canales de comunicacion, ya
que este es un medio de permitir la continuacion de los estudios a pesar de no estar
de forma presencial en el aula.

6 Conclusiones

La educacion a distancia puede ocurrir simultaneamente en diferentes lugares,
basada en el uso de las telecomunicaciones. Debido a que México posee indices de
desercion escolar considerables, este trabajo esta enfocado en apoyar la educacién a
distancia a fin de que los jévenes contintien con su formacién escolar. En esta oca-
sion se presenta una propuesta que hace uso de la tecnologia mévil con el fin de que
sea utilizado el teléfono celular y no importando en donde se encuentre el estudiante,
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este continte con su formacion educativa. Ademas también se busca al igual que su-
cede en un saldn de clases, que se establezca retroalimentacion por parte del tutor a
fin de que este Ultimo note el avance del alumno. El sistema funcionando tuvo gran
aceptacion entre los estudiantes que lo utilizaron, pues su aprovechamiento no de-
cay0 por no estar de forma presencial en el aula. El propésito es dejar de ser consu-
midores de tecnologia, para aplicarla y redirigirla atendiendo a las necesidades ac-

tuales en el pais.
Sistema en funcionamiento con el teléfono celular

Figura 3. En esta pantalla se muestra la forma en que el alumno accede al sistema a través del
teléfono celular.,

Graficas con el promedio de los alumnos antes y después de usar el sistema

propuesto
20 07
0 #“— : : e 0 - ' . . . alumnos
5 6a79 80a 90a 5 6a79 80a 90a
T oo 89 10
8,9 10 Promedios

Pramedine
Figura 4. En la gréfica del lado izquierdo se presenta los promedios del grupo (60 alumnos)
antes de usar el sistema de tutorias, del lado derecho aparecen los promedios después de usar
el sistema de tutorias.
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